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Instituto de Formagao Internet

Regulamento Geral de Cursos

1. DEFINICOES

Para os fins deste Regulamento, as palavras e
expressdes abaixo relacionadas terdo os seguintes
significados:

1.1. ALUNO: qualquer pessoa fisica que se matricule
em um Curso ministrado pelo INFNET;

1.2. CURSO: programa didatico desenvolvido pelo
INFNET ou por terceiros, com objetivos definidos,
visando dotar os Alunos de condicdes suficientes
para compreender e aplicar os conhecimentos
inerentes ao seu contetido;

1.3. INFNET: é o Instituto de Formacao Internet,
localizado na Rua S&o José , 90 - 2° andar, Rio de
Janeiro/RJ, inscrito no CNPJ sob o n°® 00673757/0001-
46, na qualidade de empresa que organizou e
ministra os Cursos aos Alunos;

1.4. Ficha de Inscricao: documento vinculado ao
presente Regulamento pelo qual o Aluno manifesta
sua adesdo as clausulas e condigdes aqui elencadas e
seleciona, a seu livre e exclusivo critério, o Curso que
deseja frequentar, dentre aqueles ministrados no
INFNET.

1.5. Prego: remuneracao pecuniaria paga pelos
Alunos ao INFNET, em contrapartida ao fornecimento
do Curso. Os Precos dos diversos Cursos do INFNET
estdo indicados nas tabelas de preco disponiveis na
sede do INFNET e em seu Site na Internet e podem
ser alterados, a qualquer momento, independente de
notificacdo ou aviso prévio, sendo certo, no entanto,
que tais alteracdes nao poderao significar aumento
ou redugdo dos pregos ja fixados entre o INFNET e
cada aluno na respectiva FICHA DE INSCRICAQ.

1.6. Site: corresponde ao endereco eletronico do
INFNET (www.infnet.com.br) na Internet, que agrega
todas as informagGes necessarias sobre os diversos
Cursos oferecidos.

2.DOS CURSOS

2.1 Os Cursos do INFNET séo identificados por
codigos, e ndo por seus nomes, para todos os fins
deste Regulamento. O nome eventualmente dado ao
Curso serve apenas para referéncia mercadoldgica do
mesmo.

2.2. 0 Aluno deve conferir, quando do
preenchimento de sua Ficha de Inscricdo, se o
codigo nela mencionado é, exatamente, aquele
correspondente ao Curso desejado, de forma a
evitar problemas futuros, que ndo poderao ser
imputados ao INFNET.

2.3. 0 contetido programatico dos Cursos
ministrados pelo INFNET esta disponivel no Site e, em
versao impressa, na sede do INFNET.

2.4. Alguns Cursos exigem dos Alunos o
cumprimento de pré-requisitos. Os pré-
requisitos estdo listados na descricdo de cada
Curso, acima mencionada. O Aluno podera se
inscrever em um Curso sem que detenha os pré-
requisitos estabelecidos, mas néo fara jus a
garantia concedida pelo INFNET a seus Alunos,
constante do Capitulo 6° deste Regulamento.

2.5. Os Cursos desenvolvidos especialmente pelo
INFNET s&o identificados com a letra inicial "I", "S"

ou "T". Os Cursos oficiais das empresas fornecedoras
de produtos e servicos de informatica de que o
INFNET é representante sdo identificados pelas
sequintes letras:

M - Microsoft

N - Nestcape

0 - Oracle

D - Macromedia

A - Adobe

2.6.Todos os Cursos ministrados no INFNET incluem
coffee-break, certificado, apostila e todo o material
didatico que o INFNET considera necessario para o
aprendizado dos assuntos de cada Curso.

2.7. Os Cursos oficiais de fabricantes incluem o
material oficial do mesmo, as vezes produzido em
idioma inglés. O INFNET freqiientemente nao
traduz para o portugués as apostilas oficiais.

2.8. Os Cursos indicados nas Fichas de Inscricao
como ministrados no turno "Manha" ocorrerao de
8:30 as 12:30; aqueles do turno "Tarde" serdo
ministrados de 13:30 as 17:30 e os do turno "Noite"
serdo ministrados de 18:00 as 22:00. Os Cursos
indicados como de turno "Integral" ocorrerdo de
8:30 as 17:30, com almogo aproximadamente entre
12:30 e 13:30.

2.9. Para receber o certificado de participacao, o
Aluno tem de estar presente em pelo menos
75% (setenta e cinco por cento) das aulas
ministradas. O atraso de mais de 1/2 (meia) hora
é considerado como meia falta.

2.10 Os Cursos serao ministrados na sede do INFNET
ou em local indicado pelo INFNET.

2.11. O INFNET se reserva o direito de alterar o local
do Curso, mediante aviso prévio aos Alunos, com
uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias, informada
por e-mail.

2.12. A antecedéncia de que trata o item anterior ndo
se aplica em casos emergenciais, tais como
acidentes, falta de energia etc.

2.13. Em cursos identificados com as letras iniciais
“1","0","M", "N", “D", "A" em seus cddigos, 0
INFNET trabalha com até 12 (doze) ou com até 15
(quinze) Alunos em cada turma (dependendo do
laboratdrio do curso), e sempre com 1 (um)
computador por Aluno.

2.14 Em cursos identificados com a letra inicial “S"
em seu codigo, o INFNET trabalha com até 40
(quarenta) Alunos em cada turma, podendo ou nao
fazer uso de computadores.

2.15. O INFNET néo se responsabiliza por
objetos deixados pelos alunos em sala de aula.
Ao sair da sala de aula para almoco ou por
qualquer outra razao, os Alunos devem levar
todos os objetos de sua propriedade,
principalmente aqueles que envolvam valores.

3.DAS INSCRICOES

3.1. As inscricdes dos Alunos para quaisquer dos
Cursos ministrados pelo INFNET serdo feitas através
do preenchimento de uma Ficha de Inscri¢do, da qual
constarao a qualificacdo do aluno, o Curso e a turma
escolhidos, o turno respectivo, o preco e as condi¢des
de pagamento.

3.2. Ao preencher e assinar a Ficha de Inscricdo de
que trata o item anterior, o Aluno firmara declaracdo
de que:

a) recebeu previamente uma copia do presente
Regulamento;

b) leu o presente Regulamento e ndo tem
nenhuma divida quanto ao seu contetido e as
condicdes aqui elencadas;

¢) adere incondicionalmente a todos os termos e
condigdes aqui expressas.

3.3. A Ficha de Inscricdo contera, ademais, declaracao
do Aluno de que conhece o contetido programatico
do curso em que se estd inscrevendo, ndo tendo
dividas quanto ao mesmo.

3.4. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento
deverao ser feitas por escrito e assinadas pelo Aluno
e pelo INFNET.

3.5. Somente Alunos efetivamente inscritos podem
participar dos Cursos oferecidos pelo INFNET. Ndo
existe o conceito de aluno "ouvinte".

3.6. 0 Aluno podera cancelar sua participacao em
qualquer Curso, previamente ao inicio do mesmo,
mediante o pagamento da taxa prevista na alinea (c)
do item 4.9.

3.7. O INFNET podera cancelar a inscricdo de Alunos
em Cursos, de pleno direito, independentemente de
qualquer aviso ou notificacdo, judicial ou
extrajudicial, ou do pagamento de indenizacao, nas
seguintes hipoteses:

a) inadimplemento pelo ALUNO de qualquer de
suas obrigacdes decorrente deste Regulamento e
da Ficha de Inscricao;

b) se o Aluno ndo se adaptar as rotinas e padrdes
de comportamento e conduta estabelecidos pelo
INFNET.

3.8. O INFNET se reserva o direito de alterar a data
ou cancelar Cursos que ndo tenham um nimero
minimo de participantes, estabelecido pelo INFNET
em cada caso.

3.9. O INFNET devolvera integralmente aos Alunos as
quantias por esses pagas, ou os cheques pré-datados
eventualmente recebidos, sem a cobranca de
qualquer taxa, caso venha a cancelar o Curso em que
o Aluno se inscreveu, qualquer que seja a razdo do
cancelamento, salvo nas hipéteses de ocorréncia de
caso fortuito ou forca maior, em que serdo agendadas
novas datas para inicio dos Cursos.

4.PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O INFNET é uma instituicdo privada que possui
custos associados & matricula de cada Aluno nos
Cursos que ministra, sejam de ordem didatica
(contratagéo de professores, monitores, geragdo das
apostilas etc), sejam administrativos (previsdo de
coffee-break, almogo, manutencéo de vagas em
aberto etc). Nestas condiges, o INFNET necessita dos
recursos decorrentes dos pagamentos dos Alunos
para poder arcar com seus custos, remunerar os
professores e auferir resultados que possibilitem sua
expansao e desenvolvimento, ndo podendo admitir a
presenca de "alunos ouvintes" ou de Alunos que
estejam em débito com suas mensalidades.
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4.2. Ficam, pois, advertidos os Alunos, para a
regra do art. 476 do Codigo Civil que

determina qu nenhuma parte podera exigir da
outra o cumprimento das obrigacdes
contratuais sem que, previamente, tenha
cumprido suas proprias obrigacdes

4.3. A obrigagdo de pagamento do Prego do Curso
pelos Alunos é prévia ao atendimento do mesmo e
deve estar cumprida para que o Aluno tenha acesso a
sala de aula, possa realizar provas e testes e, ao final,
receba seu certificado de conclusao. Havendo
pagamentos a ser feitos ou qualquer pendéncia
financeira a ser resolvida, o Aluno devera chegar ao
INFNET com, pelo menos, 15 (quinze) minutos de
antecedéncia ao horario marcado para inicio da aula,
de forma a ter tempo habil para acertar a situacao.

4.4.0 Preco e as condi¢cdes de pagamento de
cada Curso estdo indicados na tabela de Preco
disponivel na sede do INFNET e em seu Site. O
pagamento podera ser garantido com cheques
para liquidacdo em datas futuras, previamente
ajustadas entre o INFNET e cada Aluno (cheques
pré-datados), sendo certo que sé se
caracterizara o pagamento do Curso com a
liquidacdo do cheque entregue em garantia
quando de sua apresentacdo ao banco.

4.5. 0 Aluno reconhece como liquidos e certos os
valores referentes aos servicos prestados pelo
INFNET, determinados na tabela de Precos, a qual
constitui parte integrante e complementar do
presente Regulamento, para todos os fins de direito.

4.6. 0 Aluno reconhece que os compromissos de
pagamento do Preco constantes deste Regulamento
constituem obrigacdes de sua parte, podendo ser
exigidos pelo INFNET como tal, na forma da lei.

4.7. Cursos desenvolvidos pelo INFNET
especificamente para empresas terdo seus Pregos
estabelecidos de comum acordo entre o INFNET e as
empresas e Alunos respectivos e serdo pagos nas
condigdes que entre as partes forem fixadas.

4.8. 0 atraso no pagamento de qualquer parcela do
Preco dos Cursos implicara na mora do Aluno, de
pleno direito, e o sujeitara a juros de mora de 1%
a.m. (um por cento ao més) e a multa de 2% (dois
por cento), tudo calculado sobre os valores em
atraso, corrigidos monetariamente na menor
periodicidade admitida pela legislacao vigente.

4.9. Os Alunos se sujeitam ao pagamento das
seguintes taxas, aplicaveis indistintamente, sem
excegdo, considerando que o INFNET arca com os
custos respectivos junto aos bancos depositarios dos
cheques e documentos de cobranga:

a) cancelamento de qualquer cobranca bancaria:
taxa de R$20,00 (vinte reais) por evento;

b) troca, substituicdo ou devolucao de cheques
pré-datados: taxa de R$15,00 (quinze reais) por
cheque;

¢) cancelamento de inscricdo em curso: taxa de
25% (vinte e cinco por cento) sobre o Preco total
do Curso;

d) transferéncia de turma: taxa de 20% (vinte por
cento) do Preco total do Curso, se esta for pedida
antes do Curso se iniciar, e 25% (vinte e cinco por
cento) do Prego total do Curso, se for pedida
depois do Curso se iniciar; ndo havera a cobranca
de taxa se o Aluno avisar sua intengdo de
transferéncia com 5 (cinco) ou mais dias (teis de
antecedéncia ao inicio da turma do Curso em que
se matriculou.

4.10. As taxas estabelecidas no item anterior devem
ser pagas pelo Aluno em uma Unica parcela, no ato
da solicitacdo ou do evento respectivo.

4.11. 0 Aluno tem ciéncia de que a devolugéo de
cheques entregues para recebimento futuro (pré-
datados) podera demorar até 10 dias Uteis, de vez que
0s mesmos se encontram em custddia bancaria e,
portanto, dependem de liberacdo e entrega por parte
do banco. Também n&o se pode cancelar um cheque
cuja data de depdsito esta programada para 7 dias
Uteis ou menos contados a partir do dia do pedido.

4.11.1 Em alguns casos, a critério do INFNET, os
cheques séo usados em operagdes de desconto
bancério e ndo podem ser devolvidos. Nesses casos o
INFNET deve emitir um documento autorizando o
Aluno a sustar os cheques.

4.12. 0 Aluno n&o pode solicitar a devolugdo de
qualquer quantia paga ou devida se assistiu a uma
ou mais aulas do Curso em que se inscreveu.

4.13. A nota fiscal de servigos fornecida pelo INFNET
ao Aluno sera emitida com as informagdes presentes
na Ficha de Inscri¢do do Aluno no Curso que
selecionou, e ndo podera ser substituida
posteriormente, por forca das repercussdes tributarias
dai decorrentes.

Exemplos praticos:

1) Se um aluno fez a inscrico em um curso que
custa R$1.000,00, pagou com 4 cheques de
R$250,00 e depois desistiu de fazer o curso por
qualquer razdo (mudou de estado, foi transferido
de departamento ou empresa, ficou doente, teve
problemas na familia etc), podera pedir o
ressarcimento. Para isso, devera pagar, no ato da
solicitacdo do cancelamento da inscri¢do, a
quantia de R$310,00 (R$250,00 + 4 x R$15,00).

2) Se um aluno fez a inscricdo em um curso
pagando com 6 cheques emitidos por um parente
e agora deseja troca-los por cheques préprios,
devera pagar, quando da solicitacdo de troca, a
quantia de R$90,00 (6 x R$15,00).

5.TRANSFERENCIA

5.1. N&o é permitida a transferéncia de Alunos
de um Curso para outro Curso ministrado pelo
INFNET. O Aluno deve preencher
cuidadosamente sua Ficha de Inscricdo para
evitar que se matricule em Curso que nao
aquele efetivamente desejado.

5.2. E facultado ao Aluno pedir a transferéncia para
uma turma diferente daquela em que se matriculou,
no mesmo Curso, de acordo com as seguintes regras:

a) a transferéncia precisa ser solicitada com, pelo
menos, 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia ao
inicio do Curso em que o Aluno se matriculou, sob
pena de arcar o Aluno com o custo da taxa de
transferéncia de que trata a alinea (d) do item
4.9., apurada de acordo com os percentuais ali
estabelecidos, considerando a data em que é feito
o pedido de transferéncia;

b) deverao existir, pelo menos, 6 (seis) vagas
disponiveis na turma desejada pelo Aluno;

¢) cada Aluno somente pode pedir a transferéncia
de uma Unica turma por Ficha de Inscricdo
assinada;

d) o Aluno néo pode ser transferido se ndo estiver
agendada, no calendario, uma nova turma do
Curso com no minimo 6 (seis) vagas;

€) ndo é admitida a transferéncia "em aberto"”, ou
para decisao futura do Aluno;

f) o Aluno n&o pode solicitar a transferéncia se
assistiu uma ou mais aulas do Curso em que se
inscreveu.

5.3. Néo existe possibilidade de a inscricao de um
Aluno ser transferida para outro Aluno.

6.GARANTIA DOS CURSOS

6.1. O INFNET oferece garantia integral de qualidade
dos Cursos que ministra.

6.2. Se 0 Aluno considerar que o Curso em que se
inscreveu foi insatisfatdrio, podera cursa-lo
novamente em outra turma, no prazo maximo de 6
meses, sem custos adicionais, obedecidas as
seguintes condigdes:

a) o Aluno devera expressar a sua insatisfacao por
escrito, na ficha de avaliagao do Curso (e em
formulario apropriado, se solicitado pelo
departamento académico do INFNET);

b) o Aluno devera ter cursado todas as aulas do
Curso em que se inscreveu;

¢) 0 Aluno devera possuir os pré-requisitos
necessarios para o Curso;

d) existéncia de outra turma do mesmo Curso, com
vagas em aberto, sendo ministrada no INFNET.

7.DIREITOS AUTORAIS

7.1.Todo o material didatico usado nos Cursos
ministrados pelo INFNET esta protegido pela
legislacao aplicavel aos direitos autorais, sejam do
proprio INFNET, sejam das empresas fornecedoras,
devidamente licenciados ao INFNET.

7.2. 0 Aluno assume a obrigacao irrevogavel e
irretratavel, que perdurara mesmo apos
encerrado o Curso em que se inscreveu, de ndo
copiar ou, sob qualquer forma, reaproveitar ou
reutilizar o material didatico obtido no decorrer
do Curso, sujeitando-se as penalidades da
legislacdo vigente em caso de descumprimento.

7.3. O INFNET ou as empresas detentoras de direitos
autorais sobre o material didatico utilizado pelo
INFNET poderao agir judicialmente contra o Aluno
que fizer uso indevido do mesmo.

8.CONDICOES GERAIS

8.1. O INFNET se compromete a s utilizar pessoal
especializado na execucao dos servicos estabelecidos
neste Regulamento.

8.2. A tolerancia de uma parte para com a outra
quanto ao descumprimento de qualquer uma das
obrigagdes assumidas neste Regulamento nao
implicara novacgéo ou renuncia de direito. A parte
tolerante podera exigir da outra o fiel e cabal
cumprimento do disposto neste Regulamento a
qualquer tempo.

8.3. Os Alunos se comprometem a seguir as normas e
rotinas de comportamento e conduta estabelecidas
pelo INFNET para participacdo nos Cursos.

8.4. 0 presente Regulamento vincula o INFNET e os
alunos que firmarem as respectivas Fichas de
Inscricdo, sendo vedada sua cesséo, a qualquer titulo,
por quaisquer das partes.

8.5. Fica eleito o foro central da cidade do Rio de
Janeiro para dirimir as ddvidas oriundas deste
Regulamento.
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