PO § =G RADUAC A O

C B ﬁ O Brasil € o 5° maior centro de Tl do mundo.
e | | I segundo a Associagdo Brasileira de Empresas de

e Tecnologia da Informacio e Comunicagio
(Brasscom). Trata-se de um setor aquecido, onde
pesquisas apontam uma demanda atual por 40 mil

profissionais qualificados.
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DIFERENCIAIS:

CBAem

GESTAO
DATI

o
//’/ COMO SAO AS AULAS

NO DIA A DIA?

530 aullas expositivas e praticas com
analises de estudos de casos,
permitindo ao aluno a vivencia de
situagoes reais, o que defato o
prepara melhor para os desahos de
uma primeira geréncia,

s laboratorios tém infraestrutura de
primeiralinha, sendo uma
wiorkstation por aluno.

2 aluno possui ainda acesso a nossa
hiblicteca especializada.

Curso Gnico:
CULIVA,

Metodologias: U
otina do trabalhao,

Certificacdo: /

A dreade Tl nas empresas tem adquirido um carater
muito mais estratégico do que exclusivamente de
apoio e suporte. |sto significa que o mercado est3
focado em competéncias e habilidades que
efetivamente geram valor, posicionando o Gestor de
Tl cada vez mais perto das areas de negdcio nas

corporacoes.

A Pos-Graduacao CBA em Gestao da Tl é ministrada
pela conceituada Escola Superior da Tecnologia da
Informacao do Infnet, cujo corpo docente se mantém
alinhado com os frequentes avancos nas
metodologias de gestao tecnolégica.

O QUE O ALUNO
APRENDE?

Agerir a Tl de uma empresa,
incluindo contrale de projetos
auditoria e central de servicos,

Aprende tambam visdo estratégica,
lideranca, abordagem analitica,
alinhamentoda areasde Tl e
rnegocios, gestao de equipe por meio
dociclo PDC A, gerenciamento de
rotina, indicadores e metas,
atribuicao de responsabilidades,
delegacio, feedbacks, avaliacio de
desempenho e a identificar
oportunidades, utilizando praticas
sugeridas pelo PMI (Project

Management | nstitute) e governanca
de infraestrutura com o modelo ITIL.

QUEM PODE
ESTUDAR?

Profissionais recém-formados na area
de tecnologia.

Profissionais gue desejam assumir sua
primeira geréncia ou
empreendimento na areade T1,

Profissionais que desejam adguiris
conhecimentos para obter as
certifcagies ITIL Foundations e
CAPME do Project Management
Irstitute (PRI,




BRI G 2

AL

GESTAO ORIENTADA
A RESULTADOS

GEREMNCIAMENTO DA
ROTIMNA DO TRABALHO
DO DIA A DA

Litilizar método de gestdo da retina
do diz-a-dia do trabakwo do INDG,
como um dos metodos de gestao
operacional baseada em processos
o dclo PDCA e o SOCA; mapeando
processos de negocio;
desanvolvendo indicadores de
desempenho para processos de Tl e
processos de negdcio; papeis
gstratégicas de um escritdrio de
processos; catalogo de servigos do
escritério de processos; plano de
implementagdo do esaitdrio de
processos; ferramentas de BPMS e
saus benchmarkings institucionais;
planejando a melhoria do seu
gerenciamento; promovendo
mudangas por meio do 55;
gesenciar para melharar os
resultados; executando um plano
de agdn simplificado; aperfeicoanda
0 pland de agio

GESTAO DE PESSOAS:

Mativagao: do conceito ds
aplicagoes; fundamentos do
comportamento am qrups;
compreendendn as equipes de
trabalho; comunicagao; abordagens
bésicas sobre lideranca; questes
contemporaneas sobre lideranca;
poder e politica; conflito e
NEgoCiagan.

PRCUETO DE BLOCO

Em ums pmpresz de racursas
hurnanos, o5 gastores. de Tl deverao
trabalhar junto com 25 dreas de
negécios  de tecrologia da
informagzo pare gque a Tl apoe po
mein r|.-| gestan de processos no

305 FJ"I-:"IC}. d
l‘lr-"-‘l'l.l aler uma estrats
Inter ralal O Processons, U i
jo do Gerenciamento da
Ratina do INDG

COMPETENCIAS
ADQUIRIDAS:

mplementar met 1||||-. 2 gestin

MCTITIETE
ais como ba
mudangas por meio J:u 55
campreender o ool mportamentn

cer r.rc-:h;-:k oiar prcg'arras
de treinamento on the job

R A M A

LOCD

GESTAO DATI

CESTAD DA
QUALIDADE DE
SERVICOS DE TI:

Gestdo da gualidade de servigos
de TI; modelo ITIL para
gerenciamenio de servigos;
beneficios estratégicos; Service
Diesk; processos operacionais e
taticos; preparagao para a
certificacdo [TIL FOUNDATIONS;
gerenciaments de continuidade
do negacio; gerenciamento de
S0,

CESTAD DE
SOURCING DE Tz

Processos de aquisicao de senvicos
de TI; RFl & RFP; modos para
contratacan de sourdng e gestan
de contratos com base em SLA;
paolitica de gestdo de qualidade da
infraestrutura; elaboragao de 560
para gestao de infraestrutura; 150
900 1:2000; auditoria interma da
qestan da infraestrutura.

PROJETO DE BLOCO:

Escolha de processos do ITIL que
seran colocados am operagio na
emgprasa escolvida como estude de
casa, com justificativa da ordem de
escolha. Parte da operagao do
Service Desk serd feita por empresa
terceirizada. Escolha do grau de
rerceirizagio adequado para o
neqdcio, exercitando conceitas da
dizciplina de gestdo de contratos de
TI Criacao de indicadores de
desempenho que deveran ser
monitorados para garantir a gestao
da qualidade destz central de
SEVIGOS.

COMPETEMNCI
ADQUIRIDAS:
Selecionar ardem de
implement fa dos

proce riar modeles
finan t"isd"'_'" e

5 da central die servicos,
rar plnncs de continuidade de

ativos para
:-r'-::n-'dc

il I'I'l.'l:l .3-
SENICOS de e i.'l;IIa 03

informacaa; projetar =<~I-.'.~=. de
qualidade da infr
elaborar uma politica I‘F* :u 2sra0 da
gualidade da Infragstrutura da TI,
projetar selos e qualidade da
infraestrutura; adequar o
funcionamento da opera
Infraestruiura de Tl ao m
de Gestdo dz Qualidade; ¢

dl

m.Ju.Jd 5 de desempenho para
# ;h.rm\

BLOCO

GERENCIA DE
PROJETOS - CAPM

CERENCIAMENTO DE
INTEGRACAD,
ESCOPO, TEMPO,
CUSTO E QUALIDADE
EM PFROJETOS:
Gerenciamento de integragdn,
BSC0p0, 1emgo, custo e qualidade
corm base no modelo do PMI.
PMBOK, 5* Edigo. Trata-se de un

médulo preparatdnio para o exams
FMIF

CERENCIAMENTO DE
RISCOS, AQUISICOES,
FH, COMUMNICACAD E
STAKEHOLDERS EM
PROJETOS:

Gerenciamento de aguisigoes,
riscos, stakeholders, comunicagioe
RH com base no modelo do PMI
PMBOK, 5 Edigao, incluindo
orientagies gerais para 0 exame
PMP & resolugdo de exercicics.

PROJETO DE BLOCO,

0 departamento de Tecnologia da
Infarmagda no qual os gestones da
Tl trabalham devera contratar uma
grande solugde de “Private Cloud
Computing”. s gestores deverde
deservolver ¢ plang de
gerenciamento de projetos desta
nova solucdo com todas as dreas e
conheciment

A5 competéncias deste b
baseadas nos processos
abrangendo as compe de
gerenciamento de integragao,
25C0p0, tempo, CUst ualidade,
FRCUIS0S Mmanos, cxmunicagies

BLOCO

GESTAO
EMPREENDEDORA

s requisitos
5 estabelecidos
elo Conselho

EMPREENDEDORISMO

& atuagdo empreendedora; crianda
plane de negacios com o Uso o
modelo Business Camvas elou E
outros modelos consagradas; m,
modelos de estratégia para
empreendedornes - estratigia do
oceano azul; andlse competitiva
usando o modelo de 5 forgas de
Michael Porter; ética empresarial;
exeCutar um modelo bisico da
PRQUatramento @m a5pectos
declsérics alinhados com a ética
empresaral.

15-grad
0 58

recon
legislacao brasileira

BOOTSTRAPPING E
FINANCAS
EMPREEMDEDORAS:

Finangas Bootstrap e uso de
FECLIFS0S Para Incgaporar um
empresndimento; reduzindo a
dependéncia de investidores e
bancos; gestao de riscos;
elaboracdo do ar¢amento
empresanial; fluxo de caixa -
abardagens tradicionais &
inovadoras.

PROJETO DE BLOCO:
Heste projeto de bloco os alunos
deveran planejar uma emgresa
totalmente nova, elaborando seu
plano de negécios com base nos
modelos explicados durante o
Curso

COMPETENCIAS
ASDUNRNDAS,
Atuar de forma empreen
criacan de plang de
usando modelo

ENto em aspectos
alinhados com ética

Observacio: 0

desta pas-graduagdo
esta em constante

';Jllmdx l|m utilize as
1cias acdquinidas nos blocos

FLUrsn

ESCOLA SUPERIOR DA
TECNOLOGIA DA INFORMALAD

INSTITUTO INFNET




MARIO SERGIO
MEDEIROS SOARES

Ex-aluna
O CBA em Gestao da Tl do Infnet temuma

estrutura curricular com foco no mercado e

esta orientado para certificagoes,
representando um Stimo ambiente para
desenvalver um rico networking e ajudando
tambem quem decide abragar o
empregndedorismeo, 05 professores sao
atuantes no mercado, possibilitando que nos
apresentem experiéncias praticas e cases reais

com as liches ensinadas, Além disso, o

material diddtico oferecido ¢ profundo e
nos proporciona gtimas referéncias
paraestudo”
s

‘\

-,

DEPOIMENTO

‘A Pos-Graduacdo CBAem GestdodaTléo
curso ideal para gestores ou profissionais
de Tl que almejam a primeira posicao
gerencial em um departamento de
tecnologia da informacao. E um programa
gue consolida melhores praticas de
diversas areas de conhecimentode Tl
essencials para este tipo de gestor como,
por exemplo, a gestdo de projetos e o
gerenciamento de servigos de Tl. Outro
aspecto marcante do curso € oferecer um
conteddo riquissimo de administracao de
empresas, auxiliando os alunos que tiverem
formacao essencialmente técnica, como € 0
caso de muitos egressos dos cursos de
informatica e tecnologia da informacao. A
atuacao de professores com vasta
experiéncia profissional e académica € uma
das bases essenciais para que o programa
continue se destacando como um dos mais
relevantes de gestdo da tecnologiada

informacdo da atualidade’”

PAULO TOSTES

Coordenador Pedagagico
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